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Resumen

La Estrategia Europea sobre discapacidad 2010-2020 (COM 0636) (EE2020),
compromiso renovado para una Europa sin barreras, establece la accesibilidad universal (AU)
para personas con movilidad reducida (PMR) a los espacios naturales protegidos (ENP). Esta
cubrira las necesidades de todos los ciudadanos, en espacios naturales con plan de uso publico
(PUP), preservandose de efectos negativos en el entorno y asegurando una experiencia plena sin
segregaciones. En Europa existen mas de 80 millones de personas con algin tipo de diversidad
funcional y mas de 4 millones son ciudadanos espanoles.

Se establecen las necesidades de informacion publica que influyen en la decision del
usuario, por medio de la identificacion de criterios relevantes de accesibilidad universal y de
conservacion de ENP.

Una revision de la informacion publica y privada de las caracteristicas de uso en los
espacios naturales converge en factores limitantes, destacando la informacién sobre la calidad
del entorno suministrada al usuario, estado de centros de visitantes, tipologia de itinerarios,
entre otros, complementada con el estudio de buenas practicas realizadas en los casos con
mayor tradicion de uso publico de los ENP.

Finalmente, se establece una propuesta de criterios que influyen en la decisién del
usuario proponiendo unos indicadores para medir el grado de cumplimiento de la EE2020 y del
PROGRAMA EUROPEO 2014_2020 EUROPARC/ESPANA.
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1. Introduccion

La informacién sobre la accesibilidad y sus equipamientos a los espacios publicos
naturales es, en esencia, una parte importante del proceso de inclusion de los ciudadanos en el
territorio y su disfrute de la naturaleza, al que se tiene pleno derecho. Se trata de poner en
evidencia las necesidades de las que carece el sistema pUblico de espacios naturales, en los que
se ha avanzado mucho, pero estan aun lejos de los estandares de la estrategia europea de la
discapacidad (COMISION EUROPEA, 2010).

Espana cuenta con un total de 15 Parques Nacionales (PN). Es uno de los paises mas
biodiversos de la UE, aportando el 33 % de la superficie total de la Red Natura 2000. La variedad
de ecosistemas es notable: humedales de alto valor ecolégico y biodiversidad, zona de cria de
algunos de los mamiferos mas amenazados del mundo, alta montana, islas y ambientes
volcanicos conformando un gran elenco de paisajes.

La Comunidad Valenciana (CV) es el objeto de estudio a escala regional. Segun se
informa en la web oficial de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y
Desarrollo Rural, cuenta con 150 Espacios Naturales Protegidos (ENP), entre Parques Naturales
(PN), Paisajes Protegidos, Parajes Naturales Municipales, Monumentos Naturales, Zonas
Hamedas y Cuevas. En cuanto a diferentes ambientes se refiere, destacan los humedales de las



planas valencianas, que son refugio de avifauna. Por otro lado, las provincias de Alicante y
Castelldon, ademas de Asturias y Huesca, son consideradas como las mas montanosas de Espana
y en estos ambientes montanosos predomina el bosque mediterraneo con una orografia
accidentada. El objeto de esta comunicacion centra el analisis, sobre la figura de proteccion de
los 22 parques naturales de la CV, comparados en el ambito regional y con los parques
nacionales.

La demanda de turismo de naturaleza en Espana, ha aumentado considerablemente.
Segln los datos de la dltima memoria de la Red de Parques Nacionales, publicada por el
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente. En el ano 2013 se superé la
maxima afluencia de visitantes registrada hasta la fecha, que ostentaba el ano 2004, en el que
once millones de personas visitaron los PN del pais. Ese mismo ano la Secretaria General de
Turismo lo definid como, aquel que tiene como principales motivaciones la realizacion de
actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion o conocimiento de la naturaleza,
con diferente grado de profundidad y la practica de actividades deportivas de diferente
intensidad fisica y riesgo que usen expresamente el medio natural de forma especifica,
garantizando la seguridad del turista, sin degradar o agotar los recursos (BLANCO, R., 2006).

La afluencia de visitantes a los ENP es cada vez mayor, sin embargo, es importante tener
en cuenta que el tipo de visitante no es Unico: existe una multitud de tipologias posibles con
condicionantes y exigencias diferentes. Aparece asi ligado al turismo de naturaleza el concepto
de accesibilidad universal (AU) en ENP, para que cualquier tipo de familia, pueda disfrutar de
este plan de ocio, no solo por justicia social, ni para captar nuevos turistas entre la poblacién
europea de personas con diversidad funcional, censada en aproximadamente en 80 millones de
personas, sino porque es de obligacion legal. La Estrategia Europea sobre discapacidad 2010-
2020 (COMISION EUROPEA, 2010), renueva el compromiso de los estados miembros, para una
Europa sin barreras, establece como objetivo la AU, para personas con movilidad reducida (PMR),
a los ENP.

En Espana, la ley 30/2014 de Parques Nacionales, en el Anexo del Plan Director
1803/1999, fija los objetivos en materia de conservacién, investigacion, uso publico,
sensibilizacion e inclusion de PMR. Para ello, se recomienda que se tomen las medidas
necesarias para adaptar el entorno, a las necesidades de los colectivos mas desfavorecidos o
con mayores dificultades.

En este contexto, son fundamentales los planes de uso piblico (PUP) de estos ENP, ya
gue constituyen la principal herramienta de gestion de los ENP para poder cumplir con el objetivo
de la AU. Son el “conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos que,
independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la Administracion del espacio
protegido, con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales de éste,
de forma ordenada, segura y que garantice la conservacion, comprension y aprecio de tales
valores a través de la informacién, educacién e interpretacion del patrimonio” (HERNANDEZ y.
GOMEZ-LIMON, 2005). EI PUP es el documento marco de referencia en coherencia con lo
establecido en el plan de gestion (PRUG). Analiza la situacion de partida y describe el diagnéstico
del enclave natural y el modelo a seguir y las actuaciones propuestas para el espacio protegido.
Se considera necesario que estos estudios se realicen desde una visidbn que contemple la
diversidad funcional de los usuarios potenciales, considerando como Unico factor limitante la
conservacion y sostenibilidad del ENP.

Los ENP deben de incluir a las personas de movilidad reducida en sus planes, yendo mas
alla de simples actuaciones de integracion e incorporando la inclusiébn como criterio basico de
intervencion. Esta diferencia entre los conceptos inclusién e integracion, al que se hace
referencia en el contexto de uso publico en ENP, ha sido definido y analizado por varios autores,
(GARCIA y FERNANDEZ, 2005), que diferencian ambos conceptos, seglin si se considera como
sujeto al individuo, es decir “el problema”, o si por el contrario es al entorno al que se le debe
atribuir el “problema” en funcién de si satisface o no las necesidades de toda la poblacion.
Aplicando el criterio de inclusiéon, ya no es una cuestion de realizar acciones puntuales, sino que



se trata de una alternativa innovadora, que analiza el contexto de forma holistica, proyectando
soluciones Utiles para todos.

Hasta la fecha la accesibilidad en los ENP aplicada a PMR, no se ha trabajado de forma
holistica. Si bien se han realizado algunos avances, con actuaciones puntuales en algunos
equipamientos, como el centro de visitantes o acogida o con el diseno de itinerarios de pequeno
recorrido alrededor del centro de visitantes, el caso no se ha abordado considerando al PMR
como un ciudadano mas, desde una 6ptica inclusiva de todo tipo de usuario. El individuo PMR
requiere de productos de apoyo para su desplazamiento, pero y sobre todo, tiene tanto derecho
de disfrutar del uso publico en los ENP como un ciudadano que no presente movilidad reducida.
En este mismo sentido, la informacién que se ofrece al pulblico también se debe proporcionar
considerando a toda la sociedad, desde su diversidad. Tan solo de esta forma, considerando a
todos, dentro del principio de prevalencia de la conservacion de los recursos naturales, se
conseguira una sociedad justa e inclusiva y por, lo tanto, se alcanzaran los objetivos de la
Estrategia Europea, hacia una Europa sin barreras.

2. Objetivos

El objetivo de esta comunicacion es determinar la calidad y validez de la informacion
emitida en las plataformas digitales de los espacios naturales protegidos y con ello, el grado de
cumplimiento de los principios europeos sobre accesibilidad universal establecidos en la
Estrategia Europea 2010/2020.

Se pretende asi una Europa sin barreras, capacitando a todas las personas con
discapacidad para que disfruten de todos sus derechos y que sean participes en todos los
ambitos sociales en la Uni6on Europea y muy importante con aquellas estrategias sobre
conservacion de los ENP como el Programa Europeo 2014_2020 de EuroParc/Espana. Este
entiende y aprovecha los servicios de los ecosistemas como la produccion local de salud y
patrimonio inmaterial que deben contribuir al bienestar humano, sin olvidar que se deben
mantener en perfecto estado los estandares de biodiversidad y conservacion patrimonial. A nivel
estatal, se ha desarrollado la legislacion en Espana en materia de gestion de espacios naturales
protegidos y de accesibilidad, mediante transposiciones de la legislaciébn europea al
ordenamiento juridico estatal y regional, en aquellas competencias que recaen en las
comunidades autdonomas.

Esta comunicacion tiene como objetivo analizar la informaciéon precisa sobre la
adecuacion y servicios para la accesibilidad universal de las PMR y el grado de cumplimiento de
estas normativas para los Parques Nacionales de Espana y en los espacios naturales protegidos
de la CV. Para ello, se toma como referencia los portales web de Parques Nacionales de Reino
Unido, que son ejemplo de buenas practicas en el uso publico de espacios naturales protegidos
por y para todos, y que ha servido de punto de partida para plantear las metas a alcanzar en
Espana y mas concretamente en la CV.

Si tradicionalmente se ha trabajado la accesibilidad a los ENP de las PMR, desde el punto
de vista de las obras, de la adecuacién de las actuaciones y de los recursos, es también
necesario velar por la calidad y accesibilidad de la informacién que precisa encontrar el usuario
para anticipar y preparar su uso. Estas afectan a su decisién como visitante potencial y solo con
informacion veraz y de calidad, el individuo PMR podra actuar con total libertad como ciudadano
de pleno derecho, para tomar su eleccion ante la visita a un ENP.

3. Metodologia

Inicialmente se ha realizado una revision de las estrategias y programas existentes, en
materia de gestion de ENP y de accesibilidad, a escala europea, estatal y regional, donde se ha
puesto el foco en la CV. De los textos revisados, se han extraido los objetivos y criterios en
materia de accesibilidad a los ENP.



Referentes a la gestion de ENP se destaca la informacién de la Ley 30/2014 de Parques
Nacionales y la Ley 11/1994 del 27 de diciembre de Espacios Naturales Protegidos de la CV. En
materia de diversidad funcional, la Estrategia Europea 2010/2020, el Programa Europeo 2014-
2020 de EuroParc/Espana y la Ley 51/2003 de Accesibilidad Universal, son los textos mas
relevantes.

La tabla ndmero 1, recoge los objetivos y criterios de la Accesibilidad Universal a los ENP
definidos a partir de las Estrategias Europeas, desde el foco de la diversidad funcional, en
concreto PMR. Se establecen asi los criterios que se han marcado para evaluar el nivel de
cumplimiento de éstas y los requisitos necesarios para la consecucion de cada criterio. Estos se
han delimitado a partir del estudio y analisis de la situacién por el equipo investigador. Se
considera que, a través de los diferentes items marcados, se puede realizar un analisis
exhaustivo del estado de la cuestion.

Tabla 1. Objetivos y criterios de accesibilidad universal en los espacios naturales protegidos (ENP) (COMISION
EUROPEA, 2010).

OBJETIVOS Y CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS
DIVERSIDAD FUNCIONAL ( PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA)
OBJETIVOS ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
ESTRATEGIA EUROPEA 2010/2020 CRITERIOS REQUISITOS
HACIA UNA EUROPA SIN BARRERAS

CALIDAD Y VERACIDAD

LIBERTAD DE EN LA INFORMACION
DECISION DE PORTALES WEBS

OFICIALES DE ENP

Capacitar a las personas con discapacidad para
que puedan disfrutar de todos sus derechos y
beneficiarse plenamente de una participaciéon en

la economia y la sociedad europea.
Ambitos primordiales de actuacion: ACCESIBILIDAD RECURSOS
accesibilidad, participaciéon, igualdad, empleo, UNIVERSAL
educacion y formacién, proteccion social,
sanidad y accién exterior

PLANES DE USO

INCLUSION PUBLICO

A continuacion, se definen cada uno de los criterios y requisitos que se han seleccionado
como objetivos a revisar para asegurar el cumplimiento de las Estrategias Europeas:

1.- Referentes a la diversidad funcional, centrada en las personas con movilidad reducida
(PMR).

1.1- Libertad de decisién: Capacidad con la que se dota al individuo para poder decidir
libremente, de forma auténoma, en base a la informacién ofrecida en los diferentes portales
oficiales webs. De la veracidad y calidad de la informacion, dependera que el posible usuario con
diversidad funcional, ejerza en igualdad de condiciones su derecho de acudir o no al ENP a
disfrutar de una jornada en la naturaleza, solo, en familia o con amigos, para realizar alguna
actividad dirigida.

1.2.- Accesibilidad Universal: Se refiere a las cualidades que deben cumplir los recursos,
gue se pongan a disposicion del usuario. Estas deben reunir los requisitos necesarios, para que
cualquier usuario pueda utilizarlos, indistintamente de sus capacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales. Se trata de aplicar el concepto de disefnio universal. Se ha definido desde diferentes
Opticas y como cita (STEPHANIDIS $ AKOUMIANAKIS, et al, 1998), este concepto debe ser
elevado por parte de los gestores de los ENP a un nivel mas alto, centrando el foco en el buen




diseno para que cubra las necesidades de todos los usuarios potenciales y que pueda ser
utilizado de de forma auténoma y con total garantias de seguridad para el individuo.

1.3.-Inclusién: Ante el aumento progresivo de la afluencia de visitantes a los espacios
protegidos, se ha desarrollado una serie de normativas de regulacion de actividades. La
consecucion de sociedades inclusivas implica que en los ambitos de uso publico y
concretamente en los espacios naturales, donde se planteen actividades englobadas en el
organigrama administrativo, mediante el area de uso publico se considere a toda la sociedad con
su diversidad. De este modo “la planificacion del uso publico debe intentar satisfacer totas las
demandas de los visitantes, al tiempo que se intenta minimizarlos impactos, manteniendo asi un
equilibrio entre la demanda y oferta” (MUNOZ y GOMEZ-LIMON et al, 2007). Se trata de que
todas las personas sean tratadas desde la igualdad, situando al individuo con diversidad
funcional, en el mismo estatus, que a otra persona, para lograr este objetivo, los contenidos
informativos en los portales web también deben ser Utiles para todos, incluyendo todos los
detalles de informacion que las PMR requieren para poder acudir a los ENP con garantias. Este
objetivo solo se alcanzara cuando se considere a toda la sociedad en igualdad de derechos y
obligaciones, cumpliendo asi con la Constitucién Espanola y las diferentes declaraciones
mundiales sobre derechos humanos.

La tabla ndmero 2, recoge los objetivos y criterios de la Accesibilidad Universal a los ENP
definidos a partir de las Estrategias Europeas, desde el foco de la conservacion de los espacios
naturales. Al igual que en la tabla 1, se han establecido los criterios para evaluar el nivel de
cumplimiento de éstas y los requisitos necesarios para la consecucién de cada criterio. También
han sido delimitados a partir del estudio y analisis de la situacién por el equipo investigador. Se
considera que, a través de los diferentes items marcados, se puede realizar un analisis
exhaustivo del estado de la cuestion.

Tabla 2. Objetivos y criterios de accesibilidad universal en los espacios naturales protegidos (ENP) ( EUROPARC-
ESPANA, 2015).

OBJETIVOS Y CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
OBJETIVOS ESTRATEGIA DE CONSERVACION SOCIEDAD Y AREAS
PROTEGIDAS. PROGRAMA EUROPEO 2014_2020 CRITERIOS REQUISITOS
EUROPARC/ESPANA

Servicios de los ecosistemas: produccion local, salud, patrimonio
inmaterial. Metas:
1.-Las areas protegidas contribuyen al bienestar humano,
manteniendo los servicios de la biodiversidad y la
agrobiodiversidad de un paisaje multifuncional.

B . < ESTUDIOS DE
2.-Aumenta la importancia de las areas protegidas como CONSERVACION CAPACIDAD DE
ici i6n, incluida | I DE ENP
proveedor’as.de servu.:los para la pobIaC|_cin, inc U|d.a a salud ACOGIDA INCLUSIVOS
publica y el bienestar, la educacion y el ocio.
Acciones:

1.- Generar proyectos compartidos que sirvan como pruebas piloto
para favorecer alianzas con sectores como la salud, la cultura, la
educacion.

2.- Referentes a los espacios naturales protegidos (ENP).

2.1.- Conservacion del ENP: La conservacion del espacio natural es sin lugar a dudas el
criterio mas importante, desde donde se debe analizar y redactar cualquier plan de uso publico
de ENP. La accesibilidad es un derecho del ciudadano, pero debe ser supeditada a la
conservacion del ENP. Para asegurar la preservacion de los valores naturales, en ocasiones




como sucede en la reserva natural de la biosfera de Montfraglie, no se ha podido aproximar a los
criterios de AU, al prevalecer la conservacion de los recursos naturales y al estar condicionada
por la topografia del terreno, pese a los esfuerzos de la administracion, (LECO Y PEREZ et al,
2011). Los estudios de capacidad de acogida, en los que se calculan la afluencia de personas
qgue un ENP puede absorber sin que se produzca dano ambiental y asegurando que la percepcion
de masificacidon no suponga una mala experiencia en el usuario, deben ser realizados desde la
6ptica de la diversidad de la sociedad (LECO y PEREZ et al, 2013). Se ha considerado que para
abarcar la inclusion del conjunto de la sociedad, se requerira una clasificacion por tipologias de
PMR, ya que estas dependen del tipo de producto de apoyo (silla de ruedas) que necesiten que
les permita la motricidad. Los productos de apoyo de PMR difieren en peso y estructura, lo que
influye en la compactacion del terreno y en el espacio ocupado por individuo.

Para evaluar el grado de cumplimiento de estos criterios, se ha generado una bateria de
indicadores. Estos se definieron tomando como referencia la revision inicial del portal web oficial
de ENP de Reino Unido. Se ha seleccionado como modelo este portal, por la tradicién histérica de
uso publico de ENP en la sociedad britanica y por ser pioneros en el cambio de concepto de la
integracion a la inclusién (modelo considerado mas avanzado que el de EEUU, también de gran
tradicion de uso publico de los ENP). La opinién, experiencia y necesidades de PMR, usuarios
habituales de ENP de Espafa, también han sido consideradas para la seleccion de los
indicadores a determinar.

En el ambito de actuacion estatal, se ha evaluado la web oficial de Parques Nacionales
del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente y para un ambito regional
se ha elegido la Comunitat Valenciana, segin el portal de la Conselleria de Agricultura, Medio
Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural, de Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana.

La figura 1 recoge la propuesta del esquema de relacion entre los criterios y tabla de
indicadores.

| oBiETvoPmR |

!
- —:~|Tz. GENERALIDADES

\17 T5. ITINERARIOS

Te. EQUIPAMIENTO
REQUISITOS = RECURSOS | 17 SERALETICN
T8. CENTRO DE WISITANTES

L - > T4. PUPY CAPACIDAD DE
ACOGIDA

REQUISITOS

CRITERIOS

L g

| oBiETVOENP |

Figural. Esquema de relacion entre criterios, requisitos e indicadores, y las tablas de analisis de portales web oficiales
de ENP consultados (PUP, Plan de uso publico).

Para cumplir con el criterio “libertad de decisién” se requiere informacion de calidad y
veraz en los portales web, con contenido especifico sobre el ENP a modo de ficha técnica, con
suficientes datos para que los usuarios dispongan de la informacion previamente a una visita.
Los items necesarios se recopilan en la tabla 3, titulada como “generalidades”.



Tabla 3: Generalidades de informacién del ENP en la web oficial

GENERALIDADES

Provincia

Municipios

Nombre del Espacio Natural Protegido

Figuras de proteccion

Legislacion

Tipo de Espacio Natural

Clasificacion UICN

Superficie total

Portal Web Oficial

Descripcién de ecosistemas

Plan de Uso Publico

Estudio de Capacidad de Carga o Agogida

Actividades en el Espacio Natural descritas

Servicios

Equipamientos

Ndmero de rutas / itinerarios oficiales

Km totales de recorridos

Ficha técnica de itinerarios

Transporte publico, alojamiento, restauracion

Observaciones generales

El criterio “accesibilidad universal” requiere que las actividades que se realicen en el ENP
sean inclusivas y los recursos respondan al modelo de diseno inclusivo. Para su analisis se ha
elaborado la tabla 4 en la que se ha recopilado la informacion especifica sobre la accesibilidad
ofrecida en los portales web oficiales de los ENP.

Tabla 4: Factores sobre el ENP especificos para AU

NECESIDADES DE INFORMACION DE PMR SOBRE ENP

i CENTRO DE
PUP (I:DAERLA\?ILIIE_R(EJ lA(.Jrg? EQUIPAMIENTOS | SENALETICA INTERPRETACION/
VISITANTES/ ACOGIDA
Estudio de CC N° rutas Banos Inclusiva Cualificacion personal
inclusiva accesibles Puntos carga de Altura Atencion médica
Centro de visita Ficha técnica bateria L .
. Ubicacion Accesos, Informacion y
accesible .
Km accesibles Zona descanso Combrensibi mostradores,
Actividades PMR . P accesibles
. . Parquin lidad
inclusivas PMR . "
Pavimento . L. Banos
Merenderos Orientacion
Transporte p
P Ancho Punto recarga bateria
publico
Alojamientoy Pte.longitudinal Parking PMR
Restauracion Pte.transversal




accesible Perfil de desnivel Alquiler ortopedia
Escala dificultad Servicio de taller

Tp. estimado ruta

Para la consecucion de los criterios “inclusién” y “conservacion del ENP”, el PUP deberia
incluir estudios de capacidad de carga (CC) que sean inclusivos, redactados contemplando las
singularidades de las PMR, sobre todo para calcular la cantidad de personas, que se pueden
congregar en un mismo punto, para que el ENP pueda absorber el impacto sin que se generen
danos.

Con todo ello, se ha procedido a valorar cada uno de los indicadores indicados, en los 22
espacios naturales de la CV y en los PN estatales. Los indiciadores evaluados han sido de tipo
cuantitativos como por ejemplo, la superficie total de ENP, nimero de itinerarios descritos y
kildbmetros de recorridos, o cualitativos, como que si existe o no informacién al respecto de una
determinada variable.

4, Resultados

Como resultado, se ha podido analizar la informacion publicada en los portales web de
los parques nacionales (PN) de Espana, en los sitios web de la CV y finalmente se ha revisado los
enlaces existentes en la pagina web oficial de PN de UK, para corroborar que en todos los ENP se
hiciera mencion a la AU del lugar.

Espana cuenta con una red de PN desde que en 1916 se aprobara la primera Ley de PN.
La web del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente es el portal oficial
de red PN, en el apartado “Nuestros Parques”, se aporta la informacion sobre cada uno de los
ENP bajo la designacion de PN

La red se compone de 15 PN. La tipologia es muy diversa, alta montana con ecosistemas
muy diferentes, sistemas montanosos litorales y peninsulares, humedales e islas, conforman un
elenco de paisajes y entornos naturales de diferente orografia, cada cual con niveles de
accesibilidad diferentes.

En total la superficie protegida bajo la figura de PN es de 3.807,16 Km2. La red de
itinerarios que ofrecen los diferentes PN, suman un total de 221 senderos homologados y la
suma de la longitud de estos es de 3.179,252 Km. A la cifra de la longitud total de senderos
homologados, no se han incluido los senderos de los PN de Aiglestortes i Estany de San Maurici,
Archipiélago de Cabrera, La Gomera, Ordesa y Monte Perdido, debido a que no se proporciona en
la ficha técnica de los itinerarios, el dato de longitud del recorrido, sino que se ha optado por
proporcionar, informacion sobre tiempo medio estimado de ruta.

A nivel estatal, el resultado del analisis y por lo tanto del cumplimiento de la EE2020
revela que Unicamente en tres PN, se aportan datos sobre accesibilidad, y tan solo en 2, se
informa sobre itinerarios especificos para uso de PMR.

1.-Parque Nacional de Aiguestortes i | "Estany de San Maurici, en Lleida. Se ha clasificado
por su tipologia como montanoso, dispone de 26 rutas oficiales. Aunque no ha sido posible
acceder al dato de longitud de recorrido, ya que se ha optado por aportar el dato de tiempo
estimado de ruta. El plan de uso publico incluye 3 rutas accesibles para PMR. Cada itinerario
dispone de su ficha técnica, en la que se han incluido los datos de longitud total 3,57 Km,
pavimento, perfil de desnivel, tiempo estimado de ruta. La web informa de actividades
accesibles, transporte y la cualificacion del personal del centro de visitantes. Se detectan
carencias en factores importantes como, accesibilidad de equipamientos, bano, aparcamiento,
punto de recarga de baterias.

2.-Parque Nacional de Montfragiie, Caceres. Se ha clasificado por su tipologia como
montanoso. Este espacio natural dispone de una red de 10 itinerarios, 453,1 Km totales de
longitud de tracs, entre las que se pueden recorrer hay diferentes rutas tematicas para explorar
la geologia, botanica. En la web siguiendo la ruta de enlaces: Guia del visitante> Itinerarios>visita




accesible, se puede acceder a la informacion sobre accesibilidad para personas con diversidad
funcional. La oferta total accesible consta de 2 itinerarios, “Ruta del arroyo Malvecino” de 500m
de longitud, sin desnivel, tierra compactada que recorre un arroyo a través de un bosque de
ribera. La otra opcion es “La Ruta de la Fuente del Francés” de 500m de longitud a través de una
antigua carretera, por lo que el firme es asfalto, que discurre paralela al rio Tajo y a la Sierra de
las Corchuelas.

3.- El Parque Nacional de Donana, se encuentra en proceso de eliminacion de las
barreras arquitectonicas en los centros de visitantes. Seglin la web las sendas pueden ser
accesibles ya que son entarimados, pero no existen fichas técnicas descriptivas que incluyan
datos relevantes para PMR, como equipamientos, aparcamiento, tiempo y longitud de itinerarios.
La informacién escrita esta disponible en braille.

A escala regional, la pagina oficial de ENP de la Comunidad Valenciana, gestionada por la
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural, proporciona en
el apartado de “Medio Natural” un gadget o apartado titulado “Espacios Naturales Protegidos”,
en el que se informa sobre ellos. Se ha podido analizar 22 Parques Naturales (PNs), ubicados a
lo largo y ancho de la comunidad, 8 en la provincia de Castellon, 5 en Valencia y 9 en Alicante.

Distribucién de Plsen la CV portipologia ecosistémica
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Figura2. Grafica de distribucion de PNs en la CV por tipologia ecosistémica.

El grafico de la ilustracion 2, muestra el % de distribucién por tipo ecosistémico de PNs.
Las sierras interiores son las que predominan en la CV, seguido de los humedales, sierras
litorales, rios y por altimo el tipo islas, del que solo existe un parque natural, “/lles Columbretes”
en Castellén. La superficie total protegida es de 169.539 ha, en los cuales existen 1.120,625
Km totales de recorridos, entre sendas, pistas forestales, vias pecuarias, senderos de pequefio y
gran recorrido.

En el andlisis, no se ha podido localizar informacién directa o indirecta sobre
accesibilidad. El diagnostico en el caso de la CV es poco alentador: no existe informacion para el
PMR y el grado de cumplimiento de los criterios establecidos sobre accesibilidad universal es
nulo, pese a que incluso varios de sus ENP son perfectamente transitables por PMR, no solo por
orografia sino por la cantidad y calidad de la red de viales, como es el caso de la Devesa del Saler
y la Albufera de Valencia o el resto de humedales y ambientes costeros (27% de los PNs).

Con esta situacion y dada la falta de informacién en las paginas webs de los ENP, se
consultaron los PUP para ver si existen en ellos menciones a la accesibilidad universal. De la
revision hecha se constata que tan solo 2 PNs de los 22 existentes disponen del citado PUP: el
PNs de Serra Calderona, en Valencia y el Desert de les Palmes en Castellén. En el PUP de la
Sierra Calderona, de marzo del 2010, se hace una breve cita sobre aspectos referentes a
accesibilidad en el apartado sobre planificacion y gestion del uso publico (apartado 1.2.4):



“Mejorar la accesibilidad de los equipamientos del Parque para conseguir un mayor grado de
adaptabilidad, tanto de las instalaciones recreativas como de los itinerarios de uso publico, que
respondan a las demandas y necesidades técnicas de estos colectivos” (CONSELL DE LA
GENERALITAT VALENCIANA, 2010). Por otro lado, en el caso del, Plan de uso publico del Paraje
Natural de la Comunidad Valenciana del Desert de les Palmes. DOG, 29 de abril 2007, no se
contempla ni siquiera en ninguno de sus epigrafes, la posibilidad de mejorar o fomentar la
accesibilidad para personas con diversidad funcional. Ademas, ambos PUP disponen de estudio
de capacidad de carga, sin considerar la idiosincrasia de las PMR para los calculos de capacidad
de acogida.

Finalmente, en el caso del Reino Unido, segin la web oficial “National Parks, Britain’s
breathing spaces”, el pais cuenta con 15 PNs. Cada PNs dispone de su enlace web, donde
consultar la informacién especifica para planear la visita. De las 15 paginas, en 14 de ellas se
dedica un apartado o “gadget” especifico con informacion precisa sobre accesibilidad, con toda
la informacién segln la bateria de factores que se ha aplicado al estudio de la cantidad y calidad
de la informacién proporcionada en ENP de Espana.

m PN
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Figura 3. Grafica comparativa de la informacién sobre accesibilidad universal de los portales webs analizados para los
casos de Reino Unido (UK), Espana y Comunitat Valenciana (CV) (PN: Parque nacional o Parque natural para la CV).

La grafica resume los datos obtenidos del analisis de los portales webs que se han
revisado. En primer lugar, Reino Unido, dispone de 15 PN, estos tienen enlace web propio desde
un sitio web general. Todas las webs de los PN disponen de un gadget especifico que te redirige a
la informacion sobre accesibilidad. En segundo lugar, el sistema espanol de parques nacionales,
al igual que UK, dispone de 15 PN, los cuales cuentan con enlace web y solo una de los portales,
dispone de un apartado concreto sobre accesibilidad. En ambos PN se informa sobre itinerarios
accesibles, en el PN de Montfragtie localizar el apartado sobre itinerarios accesibles ha resultado
mas complicado por no disponer de un enlace directo o intuitivo que en Aigliestortes. La CV
dispone de 22 parques naturales (PNs), cada uno de ellos con enlace web, al que se accede
desde una pagina general sobre medio ambiente, en ningln portal se informa sobre
accesibilidad, lo que deja interpretar que ningdn PN de la CV es accesible a PMR.
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Figura 4. Grado de cumplimiento de EE2020 segtin los portales webs oficiales del Reino Unido (UK), Espana y
Comunitat Valenciana (CV).

El grafico correspondiente a la figura 4, representa el grado de cumplimiento de la
EE2020, segln la informaciéon proporcionada por los portales webs oficiales, que se han
analizado para el estudio. Segln la grafica, UK cumple al 100% con los objetivos de la EE2020,
Espana esta por debajo del 20% y a nivel regional la CV, no esta cumpliendo con la estrategia al
menos en cuanto a la informacién en los portales web se refiere.

5. Discusion

IWARSSON y STAHL (2003) definieron la accesibilidad universal como: “una condicion
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mas auténoma y
natural posible”.

En este mismo sentido, las plataformas oficiales donde se expone la informacién sobre
los ENP, cumplen una funcién muy importante en la decision del futuro visitante. De ésta
dependera que el individuo, se decida a acudir o deseche la idea de vivir una experiencia en un
entorno natural. Si la informacion es fidedigna la experiencia sera satisfactoria, por el contrario,
se pueden dar situaciones de decepcion, que influirdn negativamente en futuros planes para
visitar otros ENP. En el caso de personas sin limitaciones la informacién es vital para organizar
una jornada satisfactoria, sin embargo, en el caso de PMR, la calidad y veracidad de esta
supondra que el individuo no solo disfrute del entorno, sino que se eviten posibles accidentes y
situaciones desagradables para el usuario y los acompahantes, debido a las necesidades
especificas de este tipo de visitante.

La maxima pretension de la EE2020 es la generacion de sociedades totalmente
inclusivas, lo que requiere pensar muy bien en la forma de informar para que sea Util para todos
por igual. Al margen de la informacion en si, se plantea otra incognita a estudiar, que es el cdmo
debe estar organizada ésta informacion.

Se debe procurar privilegiar la comodidad a la hora de buscar la informacién, con enlaces
directos, que permita que el futuro visitante interprete las fichas técnicas para decidir si con sus
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, se considera apto para ese tipo de experiencias. Se
debe aportar todos los datos sobre el entorno natural, configurando fichas técnicas completas,
incluyendo mapas, perfil de desnivel, anchos de via, pendiente longitudinal y transversal y toda



aquella informacion util y de seguridad necesaria para no lamentar accidentes y si ello implica
informar que las PMR no pueden acceder a un sendero por condiciones de seguridad o
inaccesibilidad, se debe dejar explicitamente claro e informar de ello.

Espana, asi como cualquier pais miembro de la UE, esta obligada a cumplir con la
EE2020, por lo que debe adaptar sus portales y su ordenamiento juridico a las exigencias de la
estrategia. En el caso concreto de ENP, los PUP se deberan revisar para adaptarlos a las
condiciones que plantea la EE2020.

6. Conclusiones

Tras las diferentes revisiones que se han realizado a nivel estatal y regional, en el caso de
la Comunidad Valenciana, comparandolas con la web oficial de ENP de Reino Unido, se puede
concluir que Espana y la Comunitat Valenciana, en concreto, estd muy lejos de alcanzar niveles
de inclusion aceptables en sus ENP vy, por lo tanto, el objetivo de Accesibilidad Universal que
marca la EE2020, para toda la sociedad.

Los parques nacionales estan en mejores condiciones para cumplir con el objetivo de la
accesibilidad universal, ya que disponen de los PUP. Aun asi, estos se tendrian que actualizar
segln criterios de inclusiéon, reformulando los estudios de capacidad de acogida, a la
idiosincrasia de la PMR. Los portales web oficiales se tendrian que actualizar incluyendo los
datos necesarios sobre AU. Como se ha informado en resultados, Aiguestortes i | "Estany de San
Maurici y Montfrague, son los Unicos que disponen de itinerarios accesibles a PMR y se informa
de ello en las webs, aunque lejos de lo que la inclusidon exige. En este sentido, aunque el camino
esta iniciado, Espana esta lejos de alcanzar los objetivos de la Estrategia Europea 2020.

En la Comunitat Valenciana, es preciso redactar los planes de Uso Publico de todos los
ENP. Lo deseable es que se redacten desde la inclusién, entendiendo la sociedad como diversa,
con diferentes capacidades fisicas, psiquicas y sensoriales. Tras planificar el uso publico de los
diferentes ENP, se deberan actualizar las webs oficiales, para informar sobre el uso plblico de
los ENP.

En cuanto a como se debe informar y organizar la informacion, este primer analisis de la
situacion, reafirma la necesidad de mas estudios para establecer las necesidades y concluir
como y en qué medida, se debe organizar la informacién, para que sea (til para toda la sociedad.
Para ello sera necesario consultar a los diferentes colectivos de diversidad funcional, para
conocer de primera mano la opinion de las PMR posibles usuarios de ENP, cuales son sus
necesidades y qué y como quieren saber. Puede ser muy constructivo evaluar cémo estan
trabajando el resto de paises con tradicion de uso publico de los ENP, analizando sus resultados
de afluencia de visitas de PMR y grado de satisfacciéon, ya que sus visitantes son futuros
visitantes a los ENP de Espana y concretamente de la Comunitat Valenciana.

Finalmente, la realizacion de estudios de Capacidad de acogida, realizados desde la
inclusién se plantea como imprescindible dentro de los nuevos Planes de uso Publico. Sin
embargo, hay que recalcar que esta revisiobn de los PUP supondra que las personas sin
diversidad funcional, quizas tengan que renunciar a acceder al ENP en favor de las PMR. Es
necesario replantearse el visitante medio o estandar, que al contar con la poblacién de PMR,
supondra que el peso medio por visitante sea superior por el peso afnadido de los productos de
apoyo (silla de ruedas de 6 a 100 Kg, en funcion del modelo). Dentro de estos nuevos PUP,
desde una Optica de inclusion de todos los usuarios potenciales, los grupos de visitas se tendran
gue reducir en nimero para que se incluya a toda la sociedad.
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